
จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ

1. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การพัฒนาหรอืการบ ารุงรักษาถนนของ อบต. 90 90% 10 10%

2. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่คณุภาพหรอืความปลอดภัยของสะพานทีด่แูลโดย อบต. 80 80% 20 20%

3. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่คณุภาพหรอืความเพยีงพอของสญัญาณไฟจราจรในเขตทาง อบต. 85 85% 15 15%

4. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่คณุภาพหรอืความเพยีงพอไฟสอ่งสวา่ง ในเขตทาง อบต. 86 86% 14 14%

5. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่คณุภาพในการบ ารุงรักษาสายทางคลองและล าธารสาธารณะระบายน ้าในความรับผดิชอบของ อบต . ทีไ่ดรั้บการดแูลรักษาใหน้ ้า

สามารถ ไหลผา่นไดป้กตไิมต่ดิขดั 87 87% 13 13%

6. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่คณุภาพในการบ ารุงรักษาแหลง่น ้าสาธารณะ พืน้ทีพั่กน ้า หรอืแกม้ลงิในความรับผดิชอบของ อบต . ทีช่ ารุดเสยีหายและไดรั้บการ

บ ารุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพทีใ่ชง้านไดป้กติ 85 85% 15 15%

7. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่คณุภาพในการบ ารุงรักษาระบบสบูน ้า เครือ่งสบูน ้า ทีอ่ยูใ่นความรับผดิชอบของ อบต. ทีช่ ารุดเสยีหายและไดรั้บการบ ารุงรักษาให ้

อยูใ่นสภาพทีใ่ชง้านไดป้กติ 81 81% 19 19%

8. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่คณุภาพในการบ ารุงรักษาคลองสง่น ้าทีอ่ยูใ่นความรับผดิชอบของ อบต. ทีช่ ารุดเสยีหายและไดรั้บการบ ารุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพที่

ใชง้านไดป้กติ 85 85% 15 15%

9. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่คณุภาพในการบ ารุงรักษาระบบการผลติน ้าประปาของ อบต. ทีช่ ารุดเสยีหายและไดรั้บการบ ารุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพทีใ่ชง้านได ้

ปกติ 85 85% 15 15%

10. ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่การจัดท า หรอืสนับสนุนการจัดท าผังเมอืง เพือ่ใหม้แีผนผัง นโยบาย และ ผังเมอืงรวม (จังหวดั/เมอืง/ชมุชน) เป็นกรอบใน

การพัฒนาทอ้งถิน่ 86 86% 14 14%

11. ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่การควบคมุการใชป้ระโยชนท์ีด่นิและการพัฒนาใหเ้ป็นไปตามผังเมอืงรวม (จังหวดั/เมอืง/ชมุชน) 85 85% 15 15%

12. ความพงึพอใจของผูส้งูอายทุีม่ปัีญหาดา้นสขุภาพ และป่วยตดิเตยีงตอ่การไดรั้บการดแูลดา้นสขุภาพจาก อบต . 90 90% 10 10%

13. ความพงึพอใจของนักบรบิาลชมุชน ที ่อบต. มกีารสง่ เขา้ร่วมอบรมกบักระทรวงสาธารณสขุหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 90 90% 10 10%

14. ความพงึพอใจของผูส้งูอายตุอ่การไดรั้บบรกิารสงเคราะหเ์บีย้ยังชพีผูส้งูอายใุนเขตพืน้ที ่อบต. 95 95% 5 5%

15. ความพงึพอใจของผูส้งูอายทุีเ่ขา้ร่วมกจิกรรม/ชมรม/สมาคม/ศนูยบ์รกิารทางสงัคม/โรงเรยีนผูส้งูอาย ุที ่อบต.ใหก้ารสนับสนุน 88 88% 12 12%

16. ความพงึพอใจของผูพ้กิารทีไ่ดรั้บการขึน้ทะเบยีนตาม พ.ร.บ. สง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. 2550 ทีไ่ดรั้บการสงเคราะหเ์บีย้ยังชพีคนพกิารจาก

 อบต. 95 95% 5 5%

17. ความพงึพอใจของผูพ้กิารยากไรท้ีพ่ ึง่พงิที ่อบต. เขา้ไปชว่ยเหลอืสนับสนุนหรอืประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ขา้ไปด าเนนิการ 86 86% 14 14%

18. ความพงึพอใจของผูต้ดิเชือ้/ผูป่้วยเอดสท์ีไ่ดรั้บการสงเคราะหเ์บีย้ยังชพีผูป่้วยเอดสจ์าก อบต. 92 92% 8 8%

19. ความพงึพอใจของประชาชนในการใหบ้รกิารส ารวจสตัว ์ขึน้ทะเบยีนสตัว ์และฉดีวคัซนีสนัุขบา้ตามโครงการสตัวป์ลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพษิสนัุขบา้ฯ 

จาก อบต. 88 88% 12 12%

20. ความพงึพอใจของเด็กและผูป้กครองตอ่การใหบ้รกิารศนูยพั์ฒนาเด็กเล็กในสงักดั อบต. ทีผ่า่นการประเมนิมาตรฐานของกรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 90 90% 10 10%

21. ความพงึพอใจของเด็กและผูป้กครองตอ่การใหบ้รกิารเด็กในศนูยพั์ฒนาเด็กเล็ก/อนุบาล/ประถมศกึษาของรัฐทีไ่ดรั้บอาหารเสรมิ (นม) ครบถว้น จาก อบต. 95 95% 5 5%

22. ความพงึพอใจของเด็กและผูป้กครองตอ่การใหบ้รกิารในศนูยพั์ฒนาเด็กเล็ก/อนุบาล/ประถมศกึษา ของรัฐทีไ่ดรั้บอาหารกลางวนัทีม่คีณุคา่ทางโภชนาการ

ครบถว้น จาก อบต. 95 95% 5 5%
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23. ความพงึพอใจของเด็กดอ้ยโอกาส และเด็กยากจนทีไ่ดรั้บการสนับสนุนดา้นการศกึษา และดา้นการเงนิจาก อบต . 82 82% 18 18%

24. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่คณุภาพหรอืความปลอดภัยในการด าเนนิการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยของ อบต . 86 86% 14 14%

25. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่คณุภาพในการยตุเิรือ่งราวรอ้งทกุขข์องประชาชนจากศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้งทกุข ์หรอืศนูยไ์กลเ่กลีย่ขอ้พพิาทหรอืศนูยย์ตุธิรรม

ชมุชน ศนูยบ์รกิารประชาชน ศนูยด์ ารงธรรม ศนูย ์one stop service หรอืจากชอ่งทางสือ่ออนไลนอ์ืน่ ๆ ฯลฯ ทีไ่ดรั้บการใหค้วามชว่ยเหลอืจาก อบต . 88 88% 12 12%

26. ความพงึพอใจของประชาชนในการสนับสนุนงบประมาณ หรอืสนับสนุน อืน่ ๆ ใหแ้กก่ลุม่อาชพี กลุม่วสิาหกจิชมุชน กลุม่การทอ่งเทีย่ว ฯลฯ เพือ่พัฒนา

ประสทิธภิาพการแปรรูปตลาด ของ อบต. 85 85% 15 15%

27. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่โครงการ/กจิกรรมเกีย่วกบัการสง่เสรมิอาชพี (เกษตรกรรม ประมง ปศสุตัว ์หรอือาชพีใหม ่ฯลฯ) ที ่อบต. ไดด้ าเนนิการ 82 82% 18 18%

28. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การจัดใหม้หีรอืสง่เสรมิ ศนูยแ์สดงสนิคา้ชมุชน ศนูยจ์ าหน่ายสนิคา้ ตลาดนัด ตลาดชมุชน ถนนคนเดนิ ถนนวฒันธรรม ตลาดน ้า

 ตลาดเกา่ ฯลฯ ของ อบต. 80 80% 20 20%

29. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่โครงการ/กจิกรรมของ อบต. เกีย่วกบัการพัฒนา หรอืฟ้ืนฟแูหลง่ทอ่งเทีย่วเสือ่มโทรมใหม้สีภาพทีเ่หมาะสมตอ่การทอ่งเทีย่ว 82 82% 18 18%

30. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่โครงการ/กจิกรรมของ อบต. เพือ่กระตุน้ หรอืสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว และการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัประวตัคิวามเป็นมาของแหลง่

ทอ่งเทีย่ว 84 84% 16 16%

31. ความพงึพอใจของประชาชนในการใหค้ าปรกึษาและสนับสนุนการจัดตัง้กลุม่อาชพี กลุม่เกษตรกร หรอืกลุม่ตา่ง ๆ เพือ่สง่เสรมิอาชพีหรอืการสรา้งงาน ของ อบต . 82 82% 18 18%

32. ความพงึพอใจของประชาชนในการใหค้ าปรกึษาทัง้ที ่อบต. และชอ่งทางสือ่ออนไลนต์า่ง ๆ เกีย่วกบัการ ขอใบอนุญาตจดทะเบยีนพาณชิยห์รอืการสง่เสรมิการ

ลงทนุในพืน้ที่ 80 80% 20 20%

33. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่คณุภาพในการก าจัดขยะมลูฝอยทีถ่กูสขุลกัษณะของ อบต. 85 85% 15 15%

34. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่โครงการ/กจิกรรมในการอนุรักษ์และดแูลรักษาทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม การก าจัดน ้าเสยี และฝุ่ น PM 2.5 ของ อบต. 88 88% 12 12%

35. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่โครงการ/กจิกรรมของ อบต. ในการสง่เสรมิหรอือนุรักษ์ศลิปะ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิน่ ภมูปัิญญาชาวบา้น และโบราณสถาน 87 87% 13 13%

ดำ้นกำรจดัระเบยีบชุมชนและกำรรกัษำควำมสงบปลอดภยั

ดำ้นกำรสง่เสรมิเศรษฐกจิและชุมชน

ดำ้นทรพัยำกรธรรมชำตแิละสิง่แวดลอ้ม

ดำ้นกำรสง่เสรมิศลิปะ วฒันธรรม ภมูปิญัญำชำวบำ้น และโบรำณสถำน


