
 
 
 

       การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน พ.ศ. 2564 

ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช.  ร่วมกับสำนักงาน ป.ป.ท. สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นและคณะที่ปรึกษาจาก 3 สถาบัน ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
และโรงเรียนนายร้อยตำรวจ ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 นั้น 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์
มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร 
ผลการประเมินที ่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุ งพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ  และ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ดังนั้น การประเมิน ITA 
จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน การป้องกันการทุจริตในองค์กรและการเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐ  แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน  เพื่อให้ทราบถึง
ช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพสำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ  ในการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ได้คำนึงถึงการเก็บขอ้มูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ  เพื่อให้ผลการ
ประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  โดยมีการเก็บ
ข้อมูลจาก 3 ส่วน  ดังนี้ 

ส่วนที ่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 
ปี ได้มีโอกาสเทียมกันในการแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กรของตนเอง  โดย
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 



 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ส่วนที ่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่
เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชียวชาญและ
คนกลาง (third party) เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ที่กำหนดแบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

สำหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 นี้ มีหน่วยงานประเภทองค์การบริหารส่วนตำบล
จำนวน 5,313 แห่ง ทั่วประเทศเข้าร่วมการประเมิน ITA โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 นี้ มีบุคลากร
ภาครัฐ เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลการดำเนินงาน จำนวน 187,817 ราย 

คะแนนภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านในดง  ระดับผลการประเมิน ระดับ A 
ซึ่งวิเคราะห์จากข้อมูลของผู้ตอบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
จึงมีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2564 ดังต่อไปนี้ 

1. การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา 
มาตรการแก้ไข้ จัดทำข้อตกลงระหว่างผู ้บังคับบัญชากับผู ้ใต้บังคับบัญชาให้ชัดเจนซึ่ง

ผู้รับผิดชอบในการจัดทำคือบุคลากรทุกคนต้องจัดทำหนังสือเป็นข้อตกลงในการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน ของ
รอบปีงบประมาณ 

ผลการดำเนินการ  ในการดำเนินการในปี 2564 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านในดง ได้จัดทำ
มาตรการ “จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการ” เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มี
คุณธรรม ตามแนวทางบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความโปร่งใส และคุณธรรม 
เป็นการพัฒนาวิธีการดำเนินงานภาพในองค์กรที่จะนำไปสู่การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานให้สูงขึ้น โดยทุกคนได้จัดทำทุก 6 เดือน ของปีงบประมาณและมีการจัดทำอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 

 

2. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
มาตรการแก้ไข  จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สิน

ของราชการที่ถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย กำหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจนมีระบบการขออนุญาต/การอนุมัติ
ยืมที่มีรูปแบบที่สะดวกเปิดเผยและตรวจสอบได้ทั้งกรณีการยืมของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน 

ผลการดำเนินการ ในการดำเนินการในปี 2564 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านในดง จัดทำ
แบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมที่มีรูปแบบที่สะดวก เปิดเผยและตรวจสอบได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

3. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มาตรการแก้ไข  ผู้บริหารแสดงเจตจำนงในการบริหารงานด้านความซื่อสัตย์สุจริตทั้งด้วยวาจา

และลายลักษณ์อักษรและเผยแพร่ต่อบุคลากรและสาธารณชนให้ทราบโดยทั่วกัน 



 
 
 

ผลการดำเนินการ  ในการดำเนินการในปี 2564 ผู้บริหารได้ประกาศการแสดงเจตจำนงการ
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม และความโปร่งใสเผยแพร่ต่อบุคลากรและสาธารณชนให้ทราบ
โดยทั่วกัน 

 

มาตรการแก้ไข  ผู้บริหารกำหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรมเพ่ือพัฒนา
หน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส ด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและประชาชนทราบ 

ผลการดำเนินการ ในการดำเนินการในปี 2564 ผู้บริหารกำหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน 
หรือโครงการ/กิจกรรมด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ทราบ
โดยทั่วกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

มาตรการแก้ไข  รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตผ่านระบบ       
e-PlanNacc ของสำนักงาน ป.ป.ช คือรอบ 6 เดือน ภายในเดือนเมษายนและรอบ 12 เดือน ภายในเดือน
ตุลาคม 

ผลการดำเนินการ  ในการดำเนินการในปี 2564 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านในดง มีการ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตผ่านระบบ e-PlanNacc ของสำนักงาน ป.ป.ข 

 
 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
มาตรการแก้ไข จัดช่องทางให้บุคลากรและประชาชนในท้องถิ่นสามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์

เกี่ยวกับการทุจริต ได้โดยสะดวกและปลอดภัย 
ผลการดำเนินการ  ในการดำเนินการปี 2564 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านในดงจัดช่องทาง

ให้ประชาชน สามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้โดยสะดวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

4. คุณภาพการดำเนินงาน 
มาตรการแก้ไข จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดให้บริการ 
ผลการดำเนินการ ในการดำเนินการในปี 2564 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านในดง ได้จัดให้มี

การประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดให้บริการ 

 

มาตรการแก้ไข จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการประชาชน และระบุผู้รับผิดชอบ
งานให้บริการ ในทุกกระบวนงานให้ทราบ 

ผลการดำเนินการ  ในการดำเนินการในปี 2564 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านในดง มีการ
จัดทำแผนผังแสดงขั ้นตอน/ระยะเวลาให้บริการประชาชน และระบุผู ้ร ับผิดชอบงานให้บริการ ในทุก
กระบวนงานให้ทราบ 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 
 
 

5. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
มาตรการแก้ไข จัดให้มีการอำนวยความสะดวกในการบริการประชาชนหรือผู้มาขอติดต่อ 
ผลการดำเนินการ ในการดำเนินการในปี 2564 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านในดง มีการ

อำนวยความสะดวกในการบริการประชาชน หรือผู้มาติดต่อ ดังนี้ 
-มีเก้าอ้ีรับรอง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
-มีป้ายสัญลักษณ์บอกทิศทางหรือตำแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการได้อย่างสะดวกและชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 

-มีแผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอนและช่องทางการติดต่อ 
 

 
 
 
-มีแบบคำร้องพร้อมทั้งตัวอย่างการกรอกข้อมูล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

     มาตรการแก้ไข จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ และพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

ผลการดำเนินการ ในการดำเนินการในปี 2564 องค์การบริหารส่วนตำลบ้านในดง มีการจัด
ฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ และพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


